METSAHALLITUKSEN LUONTOPALVELUIDEN
RYHMAVARAUSEHDOT
voimassa 1.7.2014 alkaen

1. Varausehdot

Nama varausehdot koskevat ryhmavarauksia ja niita

sovelletaan asiakkaan (vuokralaisena) ja

Metsahallituksen (vuokranantajana) valiseen sopimussuhteeseen
vuokrakohteen varaamisesta ja kayttamisesta.

Varausehdot astuvat voimaan heti varauksen tekohetkella.
Varausvahvistuksesta ilmenee varauksen tiedot, rynman koko, tilattavat
palvelut ja niiden hinnat. Alla mainitut hinnat

sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron. Pidatamme oikeuden
hintojen muutoksiin.

2. Hyvaksyminen ja varaaminen

Tekemalla varauksen asiakas vakuuttaa tutustuneensa naihin varausehtoihin
ja hyvaksyy nama varausehdot.

Varauksen voi tehda Metsahallituksen asiakaspalvelupisteessa, puhelimitse,
sahkopostitse tai internet-varauksena.

Asiakkaan on oltava taysi-ikainen. Asiakkaan tekema varaus on sitova ja
muutokset varauksiin tulee tehda kohdassa 4 kuvatulla tavalla

Asiakkaan tiedot tallentuvat Metsahallituksen asiakasjarjestelmaan.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa Metsahallituksen markkinointimateriaalin
vastaanottaminen varausta tehdessa.

3. Maksu, maksuehdot ja muutokset

Maksut maaraytyvat seuraavasti:

Koko summa maksetaanviim. 14 vrk tilaisuuden jalkeen.

Ruokailut, opastukset ja ohjelmapalvelut seka valinevuokraus veloitetaan 48
tuntia ennen saapumista ilmoitetun henkilomaaran mukaan.

Hinnat sisaltavat kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron.

Oikeus hinnanmuutoksiin pidatetaan.

Viivastyneihin maksuista peritdan korkolain (633/1982) 4 §:n mukainen
viivastyskorko

Muutos on tehtava joko kirjallisesti (kirje, sahkoposti) tai soittamalla
asiakaspalvelupisteeseen aukioloaikana.

Mikali varausta muutetaan (ajankohta, henkilomaara, lisapalvelut) on
Metsahallituksella oikeus peria tasta aiheutuvina muutoskuluna
13€/muutoskerta (sis. alv.).

Mikali asiakas muuttaa varauksen vahintaan 60 vrk (2kk) ennen varauksen
alkua, on muutos kuitenkin maksuton.

Jos laskua ei viela ole maksettu, mahdollinen muutos varausmaksuun
huomioidaan laskussa.Jos lasku on maksettu, lahetetaan lisalasku



lisakustannuksista. Jos muutos vahentaa varauksen arvoa

ja jos muutos tehdaan laskun maksamisen jalkeen yli 14 vrk ennen
varauksen alkua, asiakkaalle palautetaan ylimeneva summa.
Palautettavasta summasta vahennetaan muutoskulu.

Alle 20 € (sis.alv) palautuksia ei kuitenkaan tehda.

Mikalimuutos tehdaan alle 14vrk ennen

tilaisuuden alkua ja muutos lisaa varauksen arvoa lisataan nama
loppumaksuun tai jos lasku on jo maksettu, lahetetaan lisalasku.
Jos muutos vahentaa varauksen arvoa,

ylimenevaa summaa ei hyviteta.

Sahkopostilla tehty muutos katsotaan saapuneeksi silloin, kun se on
Metsahallituksen kaytettavissa asiakaspalvelupisteen aukioloaikana
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa

siten, etta viestia voidaan kasitella. Jos sahkoinen viesti on saapunut
aukioloajan jalkeen, katsotaanmuutos tapahtuneeksi seuraavana
aukiolopaivana.

4. Peruutukset

Peruutus on tehtava joko kirjallisesti (kirje, sahkoposti) tai soittamalla
asiakaspalvelupisteeseen

sen aukioloaikana. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla hetkella, jolloin
tieto peruutuksesta on tullut Metsahallitukselle.

Sahkopostilla tapahtunut peruminen katsotaan saapuneeksi silloin, kun

se on Metsahallituksen kaytettavissa asiakaspalvelupisteen aukioloaikana
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Jos sahkoinen viesti on saapunut aukioloajan jalkeen, katsotaan
peruutus saapuneeksi seuraavana asiakaspalvelupisteen

aukiolopaivana.

Varaus ei peruunnu automaattisesti, jos asiakas jattaa laskun maksamatta,
vaan asiakkaan on aina peruttava varaus, jota han ei aio kayttaa. Mikali lasku
ei ole maksukehotuksesta huolimatta

maksettu, Metsahallituksella on oikeus perua varaus ja peria asiakkaalta
varausehtojen mukainen peruutuskulu.

Mikali varaus peruutetaan ennen varausajan alkamista asiakkaan tai hanen
laheisensa tai ryhman vetajan akillisen sairauden, tapaturman tai
kuolemantapauksen johdosta, asiakkaalla on oikeus

saada takaisin maksamansa varausmaksu kokonaisuudessaan vahennettyna
toimistokuluilla13 € (sis alv). Sairauden ja tapaturman kohdalla
Metsahallitukselle on lahetettava laakarintodistus 14

vrk:n kuluessa peruutuksesta. Mikali edella mainituista syista johtuva
peruutus tapahtuu

varausaikana, varausmaksua ei makseta takaisin.

Mikali asiakas peruuttaa varauksensa vahintaan

60vrkennen varauksen alkua, on peruutus

maksuton. Mikali asiakas peruuttaa varauksensa alle 60vrkmutta yli 14 vrk



ennen varauksen alkua, pidatetaan peruutuskuluina 30 % varauksen
arvosta, mutta vahintaan 20 € (sis. alv.). Mikali asiakas peruuttaa
varauksensa, kun varauksen alkuun on 14 vrk tai alle,

peritaan koko varauksen arvo.

Pelkan opasvarauksen peruuttamisesta, katso kohta 6.

5. Metsahallituksen oikeus peruuttaa varaus

Mikalikyseessa on ylivoimainen este (force majeure), voi Metsahallitus perua
varauksen. Talloin asiakas saa maksamansa varausmaksun takaisin
kokonaisuudessaan. Irtisanotusta varaussopimuksesta asiakkaalle
mahdollisesti syntyneita muita kuluja ei kuitenkaan korvata.
Metsahallituksella on oikeus perua varauksen jos Ohjelmapalveluiden
kyseessa ollessa saan yllattava muutos tai muuten toiminnan turvallisuuteen
vaikuttava asia muuttuu. Talldin asiakas saa maksamansa varausmaksun
takaisin kokonaisuudessaan. Irtisanotusta varaussopimuksesta

asiakkaalle mahdollisesti syntyneita muita kuluja ei kuitenkaan korvata.
Metsahallituksella on oikeus muuttaa retken reittia, ajankohtaa tai tuotetta
mikali turvallisuusnakokohdat nain vaativat.

Metsahallituksella on oikeus peruuttaa varaus, mikali asiakas ei ole maksanut
varauslaskuaan erapaivaan mennessa. Asiakas joutuu kuitenkin maksamaan
varauslaskunsa kokonaisuudessaan.

Metsahallitus pidattaa oikeuden peruuttaa asiakkaan varaus, jos kyseinen
asiakas ei ole aikaisemmissa vuokra

kohteiden varauksissa noudattanut vuokrakohteissa oleskelusta annettuja
ohjeita tai toiminut muutoin vastoin vuokrakohteiden kayttoa koskevaa
sopimusta.

6. Opasvarauksen varausehdot

noudattavat paaosin Suomen Opasliitto Ry:n suosituksia:

- Opastukset on varattava etukateen.

- Opastuksen voi perua veloituksetta viimeistaan

2 vrk ennen varattua aikaa. Mikali peruutus tapahtuu myohemmin kuin 2 vrk
ennen varattua aikaa, veloitetaan koko opastuksen hinta.

- Opas on paikalla 15 min ennen varattua aikaa, ja odottaa ryhmaa enintaan
30 min varatun ajan alkamisesta.-

Mikali rynma haluaa oppaan odottavan pidempaan, veloitetaan odotusajasta
jokaiselta alkavalta tunnilta 50 euroa (sis.alv). Opas jaa odottamaan vain,
mikali hanella ei ole muita sitoumuksia.

7. Huomioithan seuraavat arvot tapahtumienjarjestamisessa

¢ Luontoarvot sailyvat ja toiminta ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun,
luonnonsuojelualueen tai luontokeskuksen arvojen (aitous, vastuullisuus,
yllatyksellisyys, innostavuus ja ymparistosta seka inmisista valitta

minen) kanssa.

O Matkailu ei hairitse luontoa. Kuljetaan reiteilla aina kun on mahdollista.



O Toiminnan on aina noudatettava alueen jarjestyssaantoa ja kunnioitettava
alueen perustamistarkoitusta.

e Ymparistoa kuormitetaan mahdollisimman vahan.

oToimitaan luonnon ehdoilla, valtetaan kaikkea turhaa ympariston
kuormitusta.

oTavoitteena on ymparistda saastava ja roskaton retkeily.

Roskat kerataan ja toimitetaan jatteenkerayspisteisiin.

Polttopuuta kaytetaan saasteliaasti. Paastot veteen ja ilmaan minimoidaan
seka toiminnassa suositaan uusiutuvia energialahteita.

¢ Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteita

o Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuden mukaan huomioon tiedon ja
elamysten tarjonnassa.

0 Kaytetaan paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita. Oppaat

ovat hyvin koulutettuja.

¢ Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

o Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat. Yllapidetaan luonnonrauhaa.
e Viestinta ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista

o Asiatiedot ovat luotettavia. Tiedotus on jatkuvaa, avointa ja
vuorovaikutteista.

Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa.

8. Vahinkojen korvaukset
Asiakas on velvollinen korvaamaan Metsahallitukselle vahingon, jonka han on
toiminnallaan vuokrakohteelle tai Metsahallituksellemuutoin aiheuttanut.

9. Valitukset

Mahdolliset valitukset on aina tehtava valittomasti Metsahallitukselle. Mikali
tama ei ole mahdollista tai asiaan ei saa tyydyttavaa ratkaisua tai siihen liittyy
korvausvaatimus, tulee valitus lahettaa

kuukauden kuluessa varauksen paattymisesta kirjallisesti osoitteeseen:
Metsahallitus,

Asiakaspalaute, PL 94, 01301 Vantaa. Metsahallitus varaa palautteiden
kasittelyyn kuukauden kasittelyajan.

Jos asiakas ja Metsahallitus eivat paase yhteisymmarrykseen,
kuluttaja-asemassa oleva asiakas voi saattaa riita-asian
kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Viime kadessa sopimukseen kohdistuvat erimielisyydet ratkaistaan
karajaoikeudessa.

10. Muuta huomioitavaa

Vuokralaisen tulee noudattaa kaikkia vuokrakohteen kaytosta annettuja
ohjeita.

Metsahallitus ei ole velvollinen korvaamaan luonnonolosuhteista asiakkaalle
mahdollisesti aiheutuvaa haittaa tai kuluja.



